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Regionalne e-ustugi publiczne dla mieszkarncow Miasta Zamos¢,
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CENTRUM DYSTRYBUCIJI INFORMACII - SYSTEM KOMUNIKACJI MOBILNEJ

Jesli chcesz wiedzieé¢ pierwszy m.in. o:
e Utrudnieniach, zamknigciach i remontach
e zmianach w stawkach optat
e zagrozeniach
« akcjach i wydarzeniach
KROK 1

Pobierz aplikacje eBiszcza — ikonka z herbem Gminy Biszcza (dostgpna na
platformach Android do pobrania w Google Play).

KROK 2
Odbieraj powiadomienia.
KROK 3
Zarejestruj si¢, bedziesz mogt wysyta¢ do nas zgloszenia napotkanych na terenie
gminy  usterek, utrudnien, aktow wandalizmu. Bedac zarejestrowanym

uzytkownikiem mozesz zglosi¢ sprawg wymagajaca interwencji wraz ze zdjeciem.

Aplikacja moze pracowaé w dwodch trybach:

e Anonimowym - umozliwiajagcym otrzymywanie tylko wiadomosci na urzadzenia
mobilne;

e Rejestrowanym - umozliwiajacym zglaszanie spraw wymagajacych interwencji wraz
ze zdjeciem. Jezeli widzisz, ze: lampa o$wietleniowa nie §wieci, zapadl si¢ chodnik,
znak drogowy jest zaroéniety lub uszkodzony - ZGLOS ten fakt poprzez
aplikacje. Umozliwi to szybkie przekazanie sprawy do wydziatow merytorycznych.

Rejestracja uzytkownika jest mozliwa poprzez wypehienie formularza_i potwierdzenie
danych w nim zawartych na dzienniku podawczym (Biszcza 79) lub przez formularz
dostepny na ePUAP o nazwie ,,Rejestracja adresu e-mail w Systemie Powiadamiania”. Drugi
sposoOb rejestracji nie wymaga wizyty w urzedzie. Dostepny jest jednak tylko dla osob
posiadajagcych profil zaufany. Po akceptacji rejestracji uzytkownik otrzymuje specjalny kod
walidacyjny do wpisania do urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja eBiszcza.



https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.wiemo.eBiszcza
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Najwazniejsze korzys$ci dla mieszkancéw wynikajace z korzystania z aplikacji eBiszcza:

e szeroki zakres informacji, do ktorych mieszkancy uzyskaja dostep (np. alarmy i
zagrozenia, zta jako$¢ powietrza, utrudnienia i remonty, komunikaty urzedowe);

e mozliwo$§¢ otrzymywania informacji niezaleznie do miejsca pobytu i
wykorzystywanych urzadzen (komputer, smartfon, tablet);

o mozliwo$¢ zglaszania usterek, utrudnien (opcja dla zarejestrowanych uzytkownikow).

o Aplikacja eBiszcza umozliwia odbieranie informacji, ktore wysytane sa przez System
Komunikacji Mobilnej Urzgdu Gminy Biszcza.



